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NX0180 Appliance aplicacion Helpnex, software de gestion completa del sistema de llamada
asistencial Helpnex que cubre las necesidades en materia de gestion asistencial, gestion de

alarmas y control de errantes de los centros sociosanitarios.

NX0180 Appliance Aplicacion Helpnex

El appliance incluye Software original de Server Windows 2008 Foundation, ampliacién 1 GB de
RAM, un segundo disco duro de 250 GB, configuracidon de RAID, instalacion de software basico
Helpnex. La plataforma asistencial del sistema Helpnex incluye un software basico preinstalado
con los siguientes mddulos: gestion de clientes, trabajadores, recursos, plazas, actividades
(tareas, mensajes y alarmas) e informes. Dispone de otros mddulos ampliables y en desarrollo.

Plataforma modular
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El software de Helpnex se define como un sistema modular,

basado en la plataforma  MNEX~ = 7/® permite desarrollar == =X
nuevos modulos que cubren necesidades demandadas por el Plataforma Asistencial HelpNex
mercado e integrarlos en la plataforma global. s o s s
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®  Modulo de gestién residencial: gestion de trabajadores, R oo o it
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Médulo de accesos y presencia basico (opcional w—
Ref.NX0183)

En desarrollo:

Modulo de localizacion
Gestion econdmica

Almacén y farmacia

Dietas y menu

Gestion documental

Hojas de registro profesionales
Workflow

Modulo web

Médico y tratamientos

Ventana Activa

Caracteristicas de la aplicacion

Sistema basado en comunicacién FSK permite descargar

datos en tiempo real

® Basada en la Jdltima version de Microsoft .NET,
— ejecutable desde cualquier sistema Windows.

r—— - - — ® Base de datos sobre Microsoft SQL Server 2005 o

N - oy F— - superior.

Méodulo

Apartados

Secciones

| = ® Instalacion y ejecucion sencilla a través de una web.
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El sistema se puede adaptar a cualquier tipo de centro ya que . Interfgz S'T'Iar e M'c,“?SOft Office 2007. )

los médulos pueden ser adquiridos segun las necesidades del Actualizacion EURITENIEE de nuevas versiones.

centro ® Modulary Configurable
*  Losmédulos se agrupan en secciones. Gesthlon de per@sos de acceso Aa. dlft_e,rente_s r?lveles por
®  Cada médulo tiene unos apartados especificos. . pgrﬁles de CEEEILS ‘(acceso, modlflsam?,n, eliminar)
*  Para cada apartado de cada médulo se configura qué Sistema . autom§t|co de notificacion de errores,

grupos de trabajadores tienen acceso al mismo. sugerencias y mejoras a IBERNEX.

® Cumplimiento LOPD




Sistema de llamada asistencial
Solucién para una gestion completa de su centro
NX0180 Appliance Aplicacion Helpnex

Moddulo gestion residencial
Gestion de trabajadores: Los trabajadores pertenecen a grupos
de trabajadores que configuran a qué partes de la plataforma
(mddulos, apartados, informes) se les permite acceder.

*  Gestion de Grupos de Trabajadores

*  Gestion de Datos Personales

®  Gestion de Contratos

®  Gestion de Informacion Personalizada
Gestion de clientes: Gestion de las personas que hacen uso de
los servicios del centro.

*  Gestion de Datos Personales

*  Gestion de Contactos

®  Gestion de la situacion del Servicio

®  Gestion de Recursos del Cliente

®  Gestion de Informacion Personalizada

T ————e——

Gestion de recursos: Los recursos son cualquier objeto que
pueda ser asignado a clientes o trabajadores (teléfonos,
dispositivos de alarma, llaves, ropa, etc.).
Los recursos y sus tipos son totalmente configurables por el
usuario.

®  Gestion de Tipos de Recurso

®  Gestion de Recursos
Gestion de plazas: Los servicios disponen de plazas que pueden
ser reservadas u ocupadas por los clientes en un intervalo de
tiempo.
Los servicios son totalmente configurables por el usuario.

Ejemplos: Alojamiento en habitaciones, peluqueria, SPA,
fisioterapia, etc.
*  Datos Basicos

* Tipos de Plaza

* Plazas

*  Motivos de Asignacién
*  Asignacion de Plazas

Gestion de calendarios

Este mddulo gestiona la creacion y edicion de calendarios.

Los calendarios se utilizan en distintas partes de la aplicacion
como control de accesos, servicios de plaza o configuracién de
las reglas de las alarmas.

Integracién de sistemas

El sistema se complementa con otras herramientas que
potencian su funcionalidad mediante la incorporacién de
sistemas integrados:
® Telefonia

® Control errantes
®  Localizacién

®  Control accesos
®  Control presencia

Todas estas soluciones complementarias forman parte del
software global de gestién, consiguiendo disponer de un
interfaz Unico.

Maddulo actividades y alarmas
Este médulo permite al usuario gestionar las alarmas, mensajes
y tareas que tenga asignado.

Permite visualizar y atender las alarmas generadas por los
dispositivos instalados en el centro (terminal, unidad de control
remoto, tirador, etc.); visualizar la lista de mensajes y tareas
pendientes, y crear nuevos mensajes o tareas dirigidos a otros
trabajadores o grupos de trabajadores

Madulo informes

Los mdédulos de la plataforma disponen de informes que se
pueden visualizar a través del visor de informes. Con el
disefiador de informes se pueden crear nuevos informes a partir
de los predefinidos por los médulos. Ejemplos de informe:

e Total Alarmas generadas por Cliente

e Total Alarmas atendidas por Trabajador

e Tiempo Medio de Atencién de Alarmas

e Ocupacion de Plazas
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Modulo mantenimiento
Gestiona las labores de mantenimiento de la plataforma

Modédulo accesos y presencia basico

(Opcional Ref.NX0183)

Permite configurar el sistema de control de accesos compuesto
por los distintos lectores de accesos instalados. La configuracion
se realiza mediante perfiles de acceso que se pueden asignar a
las personas (tanto clientes como trabajadores y contactos).

Proporciona de forma facil e intuitiva para el personal del
centro y desde una sola aplicacion informatica todas las
operaciones integradas que cubren todas las dreas.

Facilita su gestion:

® Minimizando el tiempo dedicado a dichas
operaciones

Ahorrando costes de operatividad

Asegurando el preciso control sobre cada actividad
Ofreciendo calidad y seguridad asistencial

Con apariencia estética y moderna

El sistema estd desarrollado basandose en una amplia

experiencia con centros de este tipo lo que aporta una
vision que lo hace mas util.




